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徐 敏 聪 2 0 2 4

这是一份徐敏聪常被设计师
问及的9 9个常见问题 ( FAQ )
与回答。这份FAQ特别为那
些充满好奇和学习心态的设

计师而编制。

徐 敏 聪 进 化 了 。 从 拥 有 超 过 3 0 年 的 设 计 创 意 ，
转 向 致 力 于 “ 人 的 事 业 ” — 作 为 商 业 与 创 造 力 教 练 ，

引 领 设 计 领 袖 与 企 业
创 造 机 遇 ｜ 创 造 行 动 ｜ 创 造 结 果

徐 敏 聪 深 信
面 对 多 变 的 未 来 ， 谁 先 勇 于 变 革 ， 谁 领 市 场 先 机

他 曾 在 多 所 国 内 外 知 名 大 学 讲 学 和 演 讲 ， 并 与 超
过 1 . 5 万 名 设 计 领 袖 、 甲 方 代 表 、 超 级 富 豪 和 学
生 进 行 深 度 探 讨 ， 理 解 他 们 的 需 求 和 挑 战 。 此 文

记 录 了 他 简 洁 而 富 启 发 性 的 F A Q 回 答 。

欢 迎 查 询 或 预 约 3 0 分 钟 免 费 对 话
让 我 们 共 同 探 索 理 解 您 的 企 业 挑 战
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01

02

03

04

05

06

怎 样 寻 找 公 司 发 展 方 向 ？

问 自 己 最 不 容 易 放 弃 的 方 向 是 什 么 。

人 才 流 失 严 重 ， 怎 么 办 ？

问 他 们 的 反 馈 ， 然 后 只 能 说 “ 谢 谢 ” 。

公 司 需 要 怎 样 的 培 训 给 员 工 ？
公 司 不 是 培 训 的 地 方 ， 寻 找 最 合 适 的 员

工 再 赋 能 。 培 训 与 赋 能 不 一 样 。

我 的 老 板 不 是 个 正 直 的 人 ， 怎 么 办 ？

有 机 会 就 走 。

我 们 的 团 队 合 作 不 融 洽 ， 怎 么 办 ？
你 有 关 心 他 们 吗 ？

怎 样 增 加 项 目 中 标 的 机 率 ？

问 你 客 户 过 往 中 标 的 准 则 。
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07

08

09

10
11

12

为 什 么 需 要 创 造 力 ？

远 离 烦 恼 。 因 为 所 有 问 题 都 给 创 造 力

解 决 了 。

怎 样 可 以 赚 取 更 多 的 设 计 费 ？
价 值 与 费 用 是 成 正 比 的 。 先 行 提 升 你

的 设 计 价 值 。

那 ， 怎 样 提 升 设 计 价 值 ？

你 需 要 秘 密 菜 谱 。

如 何 提 高 我 的 创 造 力 ？
先 把 问 题 厘 清 再 清 空 你 的 脑 袋 。

怎 样 扩 展 设 计 业 务 ？

寻 找 你 业 务 的 爆 发 点 （ T i p p i n g  

P o i n t ） 。

我 怎 么 才 清 晰 知 道 客 户 想 要 什 么 ？
如 果 倒 过 来 你 是 客 户 ， 你 想 要 什 么 ？
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13

14

15

16

17

18

我 是 否 需 要 开 分 公 司 来 扩 充 业 务 ？

当 你 找 到 一 个 像 你 一 样 诚 信 的 领 导 时 ，

可 以 。

我 需 要 合 作 伙 伴 吗 ？
问 自 己 你 需 要 合 作 伙 伴 的 “ 真 正 ” 目 的 是

什 么 再 决 定 。

怎 么 才 可 以 拿 到 设 计 奖 ？

你 要 真 的 还 是 假 的 ？

如 何 提 高 设 计 质 量 ？
先 找 对 设 计 人 才 。

设 计 项 目 在 哪 里 找 ？

在 最 多 鱼 的 大 海 里 找 。

有 成 功 的 捷 径 吗 ？

有 。 看 我 在 抖 音 的 8 0 / 2 0 帕 累 托 法 则

视 频 。
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19

20

21

22

23

24

私 宅 设 计 怎 样 做 出 突 破 ？

从 理 解 客 户 的 “ 为 什 么 ” 开 始 。

我 很 害 怕 口 头 汇 报 ， 可 以 改 善 吗 ？

演 练 1 0 0 次 就 不 害 怕 。

我 的 员 工 都 在 追 我 加 工 资 ， 怎 么 办 ？
是 时 候 审 视 一 下 你 公 司 的 文 化 出 了 什 么

问 题 。

怎 样 说 好 设 计 故 事 ？

先 把 故 事 感 动 一 个 5 岁 的 小 孩 。

怎 样 保 证 项 目 的 流 量 ？
等 于 问 我 怎 样 保 证 河 流 的 水 不 会 停 。 你

说 呢 ？

怎 样 去 理 解 甲 方 的 真 正 需 要 ？

以 8 0 % 的 时 间 积 极 聆 听 ， 2 0 % 提 问 的

2 0 / 8 0 帕 累 托 法 则 。
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25

26

27

28

29

甲 方 一 直 不 审 批 我 们 的 设 计 ， 怎 么

办 ？
不 要 问 他 们 “ 为 什 么 ” ， 以 2 0 / 8 0 的 法

则 保 持 对 话 ， 厘 清 问 题 所 在 。

怎 样 培 养 公 司 文 化 ？

从 公 司 创 始 人 或 董 事 局 的 以 身 作 则 开 始 。

我 应 该 在 那 方 面 持 续 进 修 ？
成 为 一 个 诚 信 的 人 ， 更 好 的 自 己 。

我 们 有 个 经 常 与 团 队 冲 突 的 同 事 但

业 绩 很 好 ， 怎 么 办 ？
找 个 专 业 教 练 与 他 聊 聊 。

如 果 我 邀 请 你 来 当 我 公 司 的 教 练 ，

你 会 首 先 做 什 么 ？
清 晰 你 的 愿 景 。
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30

31

32

33
34

35

怎 样 寻 找 接 班 人 ？

不 要 试 图 去 寻 找 第 二 个 你 。

我 是 公 司 的 C E O ， 感 到 孤 单 和 无 助 ，

怎 么 办 ？

你 需 要 一 个 专 业 的 教 练 作 为 思 想 伙 伴 。

我 在 什 么 时 候 才 需 要 退 下 来 或 退 休 ？

你 会 知 道 的 。

怎 样 有 效 地 奖 励 员 工 ？
多 关 心 ， 多 问 候 他 们 ， 其 它 的 你 都 懂 。

怎 样 预 防 员 工 流 失 ？
多 关 心 ， 多 问 候 、 积 极 聆 听 他 们 的 需 要 ，

你 会 有 所 发 现 。

公 司 的 管 理 制 度 由 上 而 下 ， 只 能 服

从 命 令 ， 可 改 进 吗 ？

为 什 么 要 改 进 ？
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36

37

38

39

40

那 么 未 来 我 们 应 该 往 哪 个 方 面 去 发

展 ？
创 造 力 、 适 应 力 和 柔 韧 性 等 的 人 性 技 能

（ H u m a n  S k i l l s ） 。

未 来 的 设 计 趋 势 会 怎 样 变 化 ？

人 类 内 在 美 的 表 现 ， 而 非 外 在 形 式 的 表

现 。

你 对 创 作 工 业 有 什 么 建 议 吗 ？
不 敢 。

如 何 增 加 设 计 单 价 ？

最 大 障 碍 在 你 心 里 。

如 何 做 好 设 计 汇 报 ？
必 须 有 “ 料 ” 有 “ 心 ” 。 “ 料 ” 是 清 晰 的 思 路 ，

“ 心 ” 是 激 情 的 口 头 演 绎 。
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41

42

43

44

45

46

公 司 里 都 在 搞 政 治 ， 不 搞 设 计 。 我

不 习 惯 ， 但 也 不 想 离 开 ， 怎 么 办 ？
发 挥 创 意 ， 两 者 皆 做 ( b o t h / a n d ) 。

如 何 知 道 怎 样 去 推 广 业 务 ？

你 对 公 司 所 要 传 递 的 信 息 清 晰 吗 ？

如 何 设 计 得 更 好 ？

你 对 “ 好 ” 的 定 义 是 什 么 ？

怎 么 才 能 拿 下 1 0 0 0 万 的 设 计 费 ？

先 把 你 看 上 去 像 一 个 1 0 0 0 万 的 设 计 师 。

我 应 否 辞 职 ， 去 追 随 更 大 梦 想 ？

有 人 阻 挡 你 吗 ？

如 何 打 造 我 的 品 牌 ？
先 厘 清 你 的 “ 为 什 么 ？ ”
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47

48

49

50

51

52

设 计 人 才 往 那 里 走 了 ？

看 看 你 家 里 的 蚂 蚁 往 那 里 走 了 ？

如 何 平 衡 生 活 与 工 作 ？

把 工 作 与 生 活 视 为 一 体 ， 就 不 需 要 平 衡 。

怎 么 才 能 够 从 竞 争 对 手 里 脱 颖 而 出 ？
为 什 么 这 家 餐 厅 的 云 吞 面 价 值 1 0 0 元 ，

旁 边 那 家 3 0 元 ？ 你 的 秘 密 食 谱 是 什 么 ？

怎 样 才 能 知 道 自 己 的 激 情 ？

把 过 去 你 生 命 的 点 连 起 来 就 会 有 所 发 现 。

我 的 业 务 发 展 方 向 不 明 ， 怎 么 办 ？
你 的 导 航 系 统 就 在 你 心 里 。

我 们 会 被 A I 取 替 吗 ？

世 界 上 有 很 多 比 你 聪 明 能 干 的 人 ， 你 会

被 他 们 取 替 吗 ？
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53

54

55

56

57

58

徐 敏 聪 你 的 成 功 之 道 是 什 么 ？

感 恩 。

作 为 销 售 员 ， 最 重 要 的 技 巧 是 什 么 ？

不 像 一 个 销 售 员 。

如 果 客 户 说 我 的 设 计 费 太 高 了 ， 可

以 怎 样 回 应 ？

不 要 解 释 。 问 他 们 ： 你 的 设 计 可 以 为 他

们 带 来 什 么 价 值 ？

什 么 是 同 理 心 ？

有 如 隔 岸 观 火 ， 但 心 在 火 场 中 。

我 的 设 计 难 以 进 步 ， 我 是 否 要 改 行 ？

改 吧 。 你 会 吗 ？

徐 敏 聪 你 穿 得 不 像 一 个 设 计 师 ， 为

什 么 ？

设 计 师 是 怎 么 样 的 ？
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59

60

61

62

63

64

做 好 设 计 的 最 大 关 键 是 什 么 ？

正 本 清 源 。 概 念 是 本 ， 客 户 是 源 。

怎 样 做 好 时 间 管 理 ？

先 把 自 己 的 生 活 排 好 ， 再 排 其 它 的 。

如 果 客 户 硬 着 要 把 我 的 设 计 改 掉 ，

我 可 以 怎 样 做 ？

告 诉 他 们 后 果 自 负 。

设 计 合 同 条 款 过 于 苛 刻 ， 很 难 谈 得

拢 ， 怎 么 办 ？

清 楚 你 “ 得 不 偿 失 ” 的 底 线 在 哪 里 。

设 计 费 低 于 成 本 ， 应 不 应 该 做 ？

很 难 说 。 你 说 呢 ？

室 内 设 计 行 业 未 来 5 年 会 怎 样 ？
谁 不 顾 面 子 的 谁 生 存 。
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65

66

67

68

69

70

我 可 以 抄 袭 别 人 的 设 计 吗 ？

抄 得 好 算 你 赢 。

公 司 已 经 很 好 ， 怎 样 更 上 一 层 楼 ？

找 个 专 业 教 练 对 话 。 看 哪 方 面 的 潜 力 还

没 有 开 发 。

客 户 经 常 拖 款 ， 设 计 师 能 做 什 么 ？

你 的 合 同 条 款 太 宽 松 吗 ？

如 何 找 到 好 的 生 意 伙 伴 ？

生 意 伙 伴 不 是 找 的 ， 是 长 久 地 磨 合 的 。

最 简 单 去 改 善 公 司 业 务 表 现 的 方 法

是 什 么 ？

开 源 节 流 。

要 怎 样 裁 员 才 不 伤 害 公 司 文 化 ？

告 诉 他 们 这 是 商 业 决 定 。 感 谢 他 们 。
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71

72

73

74

75

我 的 过 去 惨 痛 经 历 一 直 影 响 着 我 现

在 的 业 务 表 现 ， 怎 么 办 ？
去 找 心 理 咨 询 师 聊 聊 。

未 来 会 是 怎 么 样 的 世 界 ？

境 随 心 转 。 你 当 下 愿 意 作 出 什 么 改 变 ？

我 正 在 经 营 一 家 设 计 公 司 ， 也 在 经

营 一 家 酒 店 ， 可 以 吗 ？

如 果 两 种 业 态 都 能 相 互 补 足 的 – 可 以 。

否 则 三 思 。

我 以 前 一 直 是 做 设 计 的 但 现 在 改 做

业 务 经 营 ， 会 成 功 吗 ？

两 者 没 有 冲 突 ， 轻 重 而 已 。

我 想 开 自 己 的 工 作 室 ， 怎 样 做 最 好 ？
当 你 的 第 二 收 入 能 覆 盖 你 的 生 活 费 时 就

是 时 候 。
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76

77
78

79

80

81

设 计 师 要 如 何 修 养 ？

服 务 别 人 。

我 的 设 计 团 队 士 气 低 落 ， 怎 样 提 升 ？

审 视 你 和 你 的 公 司 领 导 的 关 系 。

我 想 成 为 设 计 大 腕 ， 可 以 怎 样 ？

找 我 聊 聊 。

徐 敏 聪 ， 你 不 是 大 腕 ， 你 能 怎 样 帮

我 ？

我 不 能 告 诉 你 成 为 大 腕 的 方 法 ， 但 我 能

看 到 你 成 为 大 腕 的 路 障 。

如 何 打 造 公 司 的 品 牌 ？

你 要 知 道 你 要 带 你 的 员 工 往 哪 里 去 。

怎 样 测 量 公 司 的 文 化 水 平 ？

直 接 去 问 你 员 工 的 反 馈 。 然 后 说 ： “ 谢

谢 。 ”
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82

83

84

85

86

87

要 怎 样 才 能 成 为 你 的 1 3 个 教 练 门 生 ？

需 要 是 一 个 诚 信 正 直 的 人 + 缘 分 。

我 想 被 教 练 ， 你 对 我 有 要 求 吗 ？

有 改 变 的 决 心 、 有 积 极 行 动 的 坚 毅 、 有

相 信 我 能 帮 助 你 的 勇 气 。

我 的 设 计 费 是 否 太 低 ？

你 这 样 问 我 绝 对 是 太 低 。

我 的 项 目 来 源 自 中 介 人 ， 应 否 继 续 ？

他 们 是 你 行 动 不 便 时 的 拐 杖 ， 疗 愈 后 你

不 再 需 要 。

为 何 公 司 难 以 实 行 头 脑 风 暴 ？

要 吗 缺 乏 协 调 者 ， 要 吗 老 板 在 场 。

徐 敏 聪 ， 你 说 人 在 设 计 与 业 务 经 营

的 重 要 性 比 策 略 更 重 要 ， 何 以 见 得 ？
给 你 业 务 的 是 人 ， 执 行 策 略 的 是 人 ， 为

公 司 奋 斗 的 也 是 人 。
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88

89

90

91

92

客 户 都 不 太 听 我 的 ， 为 什 么 ？

问 一 下 你 身 边 的 人 如 实 的 意 见 。 然 后 说 ：

“ 谢 谢 。 ”

养 活 我 的 家 庭 和 员 工 已 很 折 腾 ， 无

暇 变 革 ， 我 还 有 选 择 吗 ？

有 。 先 求 生 存 再 求 战 。

你 说 的 变 革 是 要 变 什 么 ？
持 经 达 变 – 厘 清 你 不 变 的 “ 经 ” 然 后 “ 变 ”

革 你 的 策 略 。

公 司 成 功 变 革 要 多 长 时 间 ？

视 乎 你 有 多 偏 执 你 的 行 动 。

怎 样 突 破 我 的 创 造 力 ？
当 所 有 人 都 往 左 走 的 时 候 ， 你 往 右 走 。

为 什 么 需 要 设 计 概 念 ？
旅 游 团 没 有 了 导 游 就 全 走 散 了 。93
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94

95

96

97

98

99

你 对 设 计 大 腕 的 定 义 是 什 么 ？

能 为 设 计 业 界 及 社 会 带 来 正 向 的 影 响 力 。

我 的 设 计 工 作 室 营 业 了 1 0 年 都 不 赚

钱 ， 如 何 下 去 ？

是 什 么 让 你 还 坚 持 到 今 天 ？

未 来 那 个 设 计 板 块 会 更 成 功 - 酒 店 ，

商 业 还 是 办 公 ？
不 管 市 场 如 何 ， 每 个 板 块 也 有 成 功 案 例 。

中 国 设 计 要 做 出 什 么 特 色 ？
由 理 解 中 国 人 的 心 开 始 。

中 西 方 的 设 计 差 异 在 哪 里 ？
知 道 又 如 何 ？

我 们 的 公 司 已 很 成 功 ， 但 我 们 希 望 更

成 功 ， 可 以 怎 样 ？

问 你 的 客 户 面 对 最 大 的 挑 战 是 什 么 。
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